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RESUMEN

El cooperativismo en la Republica Dominicana ha experimentado cambios importantes,
pasando de un enfoque centrado en servicios financieros a una vision mas amplia orientada
al desarrollo social y ambiental. Dentro de este proceso, la Cooperativa Vega Real, fundada
en 1982 en la provincia de La Vega, representa un caso relevante por la incorporacion de
Iniciativas que van mas alla del ahorro y el crédito. El objetivo general de este articulo
cientifico es examinar de qué manera esta organizacion ha logrado posicionarse como un
actor clave en la transformacion social y ambiental, a partir de una cultura institucional
basada en la solidaridad, la dignidad humana y el bien comun. Metodologia: enfoque mixto
con disefio convergente paralelo anidado, descriptivo-comparativo, basado en el analisis
de documentos institucionales (1982-2025), aplicacién de un instrumento a 532
participantes, entrevistas semiestructuradas a directivos y triangulacion de la informacion.
El estudio se organizo en cinco dimensiones: educacién, medio ambiente, juventud, equidad
de género y responsabilidad social. Resultados: se evidencia la implementacion de
iniciativas clave, entre ellas la primera Escuela Cooperativa del pais, programas de
reforestacion con mas de 50,000 arboles sembrados, campamentos juveniles con
participacion superior a 450 jovenes anuales y una inversion social que en 2025 super¢ los
RD$186 millones. Los datos obtenidos mediante el instrumento aplicado revelan que el
78.3% de los participantes percibe una mejora en su comprension del modelo cooperativo
tras la formacion recibida, el 84.7% de los jovenes participantes en Coopcampa reporta
beneficios en su desarrollo personal, y el 91.2% de los socios encuestados valora
positivamente la gestion ambiental de la cooperativa. Se concluye que el cooperativismo,
aplicado con un enfoque integral, puede contribuir al desarrollo sostenible, fortaleciendo el
capital humano y la cohesion social a largo plazo.

Palabras claves: cooperativismo, economia social, responsabilidad social empresarial,
educacion cooperativa, desarrollo sostenible
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Social and Environmental Transformation of the Vega Real
Cooperative in the Context of Dominican Cooperativism:
A Case Study

ABSTRACT

Cooperativism in the Dominican Republic has undergone significant changes, evolving from
a model focused on financial services toward a broader vision oriented to social and
environmental development. Within this process, the Vega Real Cooperative, founded in
1982 in the province of La Vega, represents a relevant case due to the implementation of
initiatives that go beyond savings and credit. The general objective of this scientific article
is to examine how this organization has positioned itself as a key actor in social and
environmental transformation processes, grounded in an institutional culture based on
solidarity, human dignity, and the common good. Methodology: a convergent parallel
nested mixed-methods approach with descriptive-comparative design, based on the
analysis of institutional documents (1982-2025), the application of an instrument to 532
participants, semi-structured interviews with managers, and data triangulation. The study
was organized into five dimensions: education, environment, youth, gender equity, and
social responsibility. Results: the findings highlight the implementation of key initiatives,
including the first Cooperative School in the country, reforestation programs with more than
50,000 trees planted, youth camps involving over 450 participants annually, and a social
investment that exceeded RD$186 million in 2025. Instrument data reveal that 78.3% of
participants report improved understanding of the cooperative model, 84.7% of youth
participants in Coopcampa report personal development benefits, and 91.2% of surveyed
members positively value the cooperative's environmental management. It is concluded
that cooperativism, when managed through an integrated approach, can contribute to
sustainable development by strengthening human capital and social cohesion over the long
term.

Keywords. cooperatives, social economy, corporate social responsibility, cooperative education,
sustainable development
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INTRODUCCION

El movimiento cooperativo en la Republica Dominicana constituye uno de los sectores mas
dindmicos del sistema financiero y social, més de 2,300 entidades incorporadas y superando
los 2.2 millones de asociados (IDECOQP, 2025). En las ultimas décadas, este sector ha
experimentado una evolucién progresiva desde un enfoque centrado en la intermediacion
financiera hacia modelos de gestion que incorporan dimensiones sociales, educativas y
ambientales.

En términos de su estructura organizativa, la Cooperativa Vega Real ha desarrollado una
propuesta organizacional que engloba estas dimensiones, lo cual la posiciona como un caso
relevante de analisis dentro del cooperativismo en Republica Dominicana. Desde su
fundacion el 7 de noviembre de 1982, producto de la fusién de las cooperativas Las Mercedes
de Los Pomos y la Salesiana, junto con los grupos Parque Hostos y Colegio Eugenio Maria
de Hostos, la institucién ha mostrado un crecimiento sostenido tanto en términos financieros
como en su alcance social, evidenciado en la expansion de su base de asociados, la
diversificacién de programas y el incremento de su inversion social (Cooperativa Vega Real ,
2020). Cuatro décadas después, se ha consolidado como la primera cooperativa por distritos
organizada en la provincia de La Vega, declarada “Patrimonio Empresarial Vegano” y
reconocida por el Senado de la Republica Dominicana (2008), como empresa ejemplo de
desarrollo econémico comunitario.

A pesar de este avance, persiste en el &mbito académico una limitada sistematizacion de las
practicas mediante las cuales las cooperativas logran trascender su funcion econdmica para
incidir en procesos de transformaciéon social y ambiental. En particular, resulta necesario
identificar y analizar, desde una perspectiva empirica, los mecanismos de gestion que explican

este tipo de desempefio organizacional.
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El objetivo general del estudio es examinar de qué manera esta organizacion ha logrado
posicionarse como un actor clave en la transformacion social y ambiental, a partir de una
cultura institucional basada en la solidaridad, la dignidad humana y el bien comutn. De manera
complementaria, se consideran como ejes de analisis las dreas de educacion, medio ambiente,
juventud, equidad de género y responsabilidad social.

De acuerdo con lo anterior, se establecen los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar los resultados de la dimensién educativa, mediante la evaluacion de la percepcion
de 532 socios sobre el impacto de la Escuela Cooperativa en su comprension del modelo
cooperativo y en la gestion de sus distritos comunitarios.

2. Examinar las précticas de gestion ambiental implementadas por la cooperativa, a partir de
los datos institucionales (1982-2025) y la percepciéon de los socios sobre las iniciativas de
reforestacion y educacion ambiental.

3. Evaluar el impacto de los programas dirigidos a la juventud (Coopcampa), considerando la
percepcion de los participantes sobre su desarrollo personal y el fortalecimiento del liderazgo
juvenil.

4. Determinar el nivel de avance en equidad de género, a través del andlisis de indicadores
histéricos de participacion femenina en cargos directivos y la percepcion de las socias sobre
las oportunidades de liderazgo.

5. Comparar las practicas de responsabilidad social de la Cooperativa Vega Real con las de
otras cooperativas del sector dominicano, identificando brechas de percepcién entre socios y
empleados.

El problema de investigacion se centra en determinar: ;Qué estrategias y practicas de gestion
social y ambiental han permitido a la Cooperativa Vega Real consolidarse como un referente

en el cooperativismo dominicano y cuél es el alcance de dichas préacticas?
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El articulo se estructura de la siguiente manera: tras esta introduccién, se presenta los
materiales y métodos, resultados y discusion y finalmente se presentan las conclusiones
derivadas del estudio.

MATERIALES Y METODOS

Disefio de la investigacion

Este articulo cientifico se desarrollé con un enfoque mixto convergente paralelo anidado
(Creswell & Plano Clark, 2018). Utilizé un disefio descriptivo y comparativo, junto con el
método de estudio de caso, segun lo propuesto por Hernandez Sampieri et al. (2014). Este
enfoque permitio integrar datos cuantitativos obtenidos mediante un cuestionario aplicado a
532 participantes (socios), con informacién cualitativa derivada de entrevistas
semiestructuradas, anélisis documental y narrativas de beneficiarios.

La integraciéon de los datos cuantitativos y cualitativos se realizd mediante un proceso de
triangulacion convergente en tres fases. En la fase de recoleccién, ambos tipos de datos fueron
obtenidos de manera simultanea durante el periodo febrero-julio de 2024. En la fase de analisis
independiente, los datos cuantitativos fueron procesados con estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central) mediante el software SPSS version
26, mientras que los datos cualitativos fueron analizados mediante anélisis de contenido
tematico con codificacion abierta y axial utilizando el software Atlas.ti version 9. En la fase de
integracion o triangulacién propiamente dicha, los hallazgos de ambos anélisis fueron
contrastados en una matriz de convergencia, identificando puntos de coincidencia,
complementariedad y discrepancia entre las fuentes, lo que permitié obtener una visiéon mas
completa del fenémeno estudiado.

Poblacién y muestra

La poblacién de estudio estuvo formada por socios, empleados, directivos, lideres distritales
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y beneficiarios de los programas sociales de la Cooperativa Vega Real. La selecciéon de los
participantes se realizd6 mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional y por
conveniencia, priorizando a aquellos actores con conocimiento directo sobre las practicas de
responsabilidad social desarrolladas por la cooperativa.

Se aplicé un cuestionario a 532 socios de una de las oficinas mas grandes de la cooperativa.
Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 42 empleados, 35 directivos y
lideres distritales, y se recolect¢ informacién de 85 beneficiarios de programas sociales, para
un total de 709 participantes en la investigacion. También se incluyd un grupo comparativo
de 15 representantes de otras cooperativas del sector. Esto permiti¢ obtener informacion
relevante sobre la percepcién de los asociados en un contexto organizacional representativo
y contrastar los resultados con otras experiencias del sector cooperativo dominicano.

La distribucién de la muestra se presenta en el Cuadro 1.

Grupo de participantes n %
Socios de Vega Real (oficina Cotui) 532 75.0
Empleados de Vega Real 42 5.9
Beneficiarios de programas sociales 85 12.0
Directivos y lideres distritales 35 49
Comparativo (Otras cooperativas) 15 2.1

Fuente: elaboracion propia

Instrumentos

Para la recoleccion de la informacién se disefid un instrumento estructurado en cinco
dimensiones: Practicas de gestion ambiental, bienestar y seguridad laboral, relacién con
socios y clientes, contribucion al desarrollo comunitario y ética empresarial. El instrumento

se construy6 bajo una escala tipo Likert de cinco puntos, con categorias de respuesta que

( Ciencia y Reflexion - Revista Cientifica Multidisciplinaria

ISSN 3045-5537 (en linea) Abril-Junio, 2026, Volumen 5, Numero 2 P&g. 830




oscilan entre “totalmente en desacuerdo” y “totalmente de acuerdo”.

La validez de contenido se establecié mediante el juicio de expertos, con la participacion de
tres especialistas en gestion cooperativa (dos doctores en ciencias administrativas con
experiencia en estudios cooperativos y un master en economia solidaria). Los criterios
utilizados para evaluar la validez fueron: claridad conceptual, relevancia temaética, coherencia
con los objetivos de investigacion, suficiencia de los items y adecuacion del formato. Criterio
de inclusiéon: experiencia minima de cinco afios en investigacion o gestion del sector
cooperativo. Se aplico el coeficiente V de Aiken, obteniendo valores superiores a 0.85 en
todos los items, lo cual indica un nivel adecuado de validez de contenido (Aiken, 1985). Los
items con valores inferiores a 0.80 fueron reformulados segun las observaciones de los
expertos.

También se realizé una prueba piloto con 25 participantes. Los resultados permitieron calcular
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.89, mostrando un nivel adecuado de confiabilidad
interna. Ademés, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a directivos de la institucion,
utilizando gufas previamente validadas. Igualmente, se usaron fichas de anélisis documental
para la revision sistematica de memorias institucionales, informes de gestion y publicaciones
oficiales correspondientes al periodo 1982 a 2025.

Procedimiento

Primero, se revis¢ la literatura sobre el cooperativismo y la responsabilidad social para
establecer el marco tedrico. Segundo, se recopilaron y analizaron documentos institucionales
de la Cooperativa Vega Real, que incluian memorias, informes de gestion y publicaciones
oficiales. Tercero, se aplico el instrumento de recoleccion de datos a 532 participantes entre
febrero y julio de 2024. Se asegur¢ el cumplimiento de los principios éticos, especialmente el

consentimiento informado y la confidencialidad de la informacion.
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Para el andlisis de las entrevistas semiestructuradas se empled el método de andlisis de
contenido tematico, siguiendo las fases propuestas por Braun y Clarke (2026): familiarizacion
con los datos, generacién de cédigos iniciales, busqueda de temas, revision de temas,
definicién y denominacién de temas, y elaboracion del informe final. Los codigos emergentes
fueron organizados en categorias axiales y tematicas que posteriormente fueron contrastados
con los resultados cuantitativos en la matriz de triangulacion.

Los datos cuantitativos fueron procesados con técnicas de estadistica descriptiva usando el
software SPSS, versiéon 26. Finalmente, se triangul¢ la informacion de las fuentes cuantitativas,
cualitativas y documentales, lo que permitié integrar los hallazgos y formular conclusiones.
RESULTADOS

Dimensién educativa: La Escuela Cooperativa

Se destaca por impulsar la creacion de la primera Escuela Cooperativa en la Republica
Dominicana. Este espacio se enfoca en formar a sus miembros de manera integral. El
programa cubre temas relacionados con los principios y valores del cooperativismo, la
educacion financiera, los derechos y deberes de los socios, y el fortalecimiento del liderazgo
comunitario.

Los resultados del instrumento aplicado muestran un impacto significativo de esta iniciativa.
El 78.3% de los participantes encuestados sefiald que la Escuela Cooperativa ha mejorado su
comprension del modelo cooperativo. Ademas, el 72.6% asegur6 haber puesto en préctica lo
aprendido en la gestién de sus distritos comunitarios. Asimismo, el 65.4% reportd haber
compartido los conocimientos adquiridos con otros miembros de su comunidad,
evidenciando un efecto multiplicador de la formacién. Estos datos destacan como el proceso
formativo contribuye a la adopcion de précticas cooperativas y al fortalecimiento de la

participacion organizativa.
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La revision de documentos y las entrevistas realizadas indican que la formacion en valores es
un componente central en la cultura institucional. Los directivos entrevistados enfatizaron que
la educacion cooperativa no se limita a la transmision de contenidos teéricos, sino que busca
generar transformaciones conductuales y fortalecer el compromiso de los socios con los
principios de la cooperativa. Esta formacién guia tanto las acciones educativas como la
gestion interna de la cooperativa.

Dimensién ambiental

La Cooperativa Vega Real ha desarrollado un conjunto de iniciativas orientadas a la
sostenibilidad ambiental, entre las que destacan programas de reforestacion, acciones de
educacion ambiental y la creacion de los denominados “Bosques de Vida” (Cooperativa Vega
Real, 2024). De acuerdo con los registros institucionales, se han sembrado méas de 50,000
arboles nativos en la provincia de La Vega, en articulacion con entidades publicas vinculadas
a la gestion ambiental.

Los resultados del instrumento aplicado a los 532 participantes revelan que el 91.2% valora
positivamente las acciones de gestiéon ambiental de la cooperativa. El 76.8% considera que
los programas de educacion ambiental han incrementado su conciencia ecolégica, y el 68.5%
ha adoptado practicas de conservacion en sus hogares como resultado de estas iniciativas.
Estos hallazgos evidencian que la gestién ambiental trasciende la esfera institucional y genera
cambios en el comportamiento de los socios.

Ademas, se llevan a cabo actividades comunitarias que promueven la salud y la conciencia
ecologica, como la caminata “Caminata Mujer Habla” ( Cooperativa Vega Real, 2025). Esta
actividad alienta la participacion ciudadana en practicas sostenibles y estilos de vida
saludables.

Estos esfuerzos han recibido reconocimientos tanto a nivel nacional como internacional.
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También incluyen certificaciones en responsabilidad social, lo que sugiere una coherencia
entre las politicas institucionales y las acciones ambientales concretas realizadas.

Dimensién juvenil: Coopcampa y programas formativos

La Cooperativa Vega Real ha implementado diversas iniciativas para fortalecer a la poblacion
juvenil. Destaca el programa Coopcampa, que ofrece un espacio de formacién que combina
recreacion, educacion en valores y desarrollo de habilidades para la vida (Cooperativa Vega
Real, 2025). Este programa se complementa con otras acciones formativas, como cursos de
oratoria, talleres de debate y retiros juveniles, dirigidos a promover el liderazgo y la
participacion activa de los jévenes en los procesos cooperativos.

Los resultados de la investigacion muestran un impacto positivo en este grupo. El 84.7% de
los participantes de Coopcampa expresé que la experiencia beneficié su desarrollo personal.
Las actividades realizadas en entornos naturales fueron reconocidas como las mas influyentes
por el 79.3% de los encuestados. Estas experiencias contribuyeron a aumentar la conciencia
ambiental y el sentido de pertenencia a la comunidad. Adicionalmente, el 71.2% de los
jovenes encuestados manifestd interés en asumir roles de liderazgo dentro de sus distritos
cooperativos como resultado de su participacién en estos programas.

Cuadro 2. Evolucién de programas juveniles y educativos de Vega Real (2015-2025)

Programa 2015-2019  2020-2022  2023-2024 2025
Campamentos Coopcampa 120 280 380 450
Cursos de oratoria 80 180 250 280
Talleres de debate 60 140 200 220
Retiros juveniles 90 210 300 350
Excursiones educativas 40 100 150 180
Entrega de utiles/becas 200 450 650 850
Total beneficiarios anual 590 1,360 1,930 2,330

Fuente: elaboracién propia
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Dimensién de género

La Cooperativa Vega Real ha incorporado la equidad de género como un eje transversal de
su gestion institucional, lo cual se refleja en la obtencion de certificaciones internacionales en
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y en igualdad y equidad de género, siendo pionera
en el sector cooperativo dominicano en alcanzar esta ultima acreditacién, (Real, 2021).

En términos de participacion, el 52% de los distritos cooperativos se encuentran liderados por
mujeres, con presencia tanto en el Consejo de Administracion como en el Consejo de
Vigilancia. Este resultado evidencia avances sostenidos en materia de inclusion y liderazgo
femenino, asociados a estrategias institucionales implementadas desde la creacion del Comité
de Mujeres Cooperativistas en 1996.

El anélisis de indicadores histéricos muestra una evolucion progresiva en la participacion
femenina. En 1996, las mujeres representaban apenas el 12% de los cargos directivos; en 2008,
este porcentaje ascendio al 28%; en 2015 alcanzo el 41%, y para 2025 el 52% de los distritos
esté liderado por mujeres. Esta trayectoria evidencia un compromiso sostenido con la equidad
de género, aunque aun persisten brechas en la representacion femenina en cargos de alta
direccion ejecutiva.

Anélisis comparativo

El andlisis comparativo permiti¢ identificar diferencias en la implementacion de practicas de
responsabilidad social en el sector cooperativo dominicano. Se contrasto el desempefio del
caso analizado con las tendencias generales en entidades de referencia. Se consideraron
indicadores de educacién cooperativa, sostenibilidad ambiental, inversién social,

participacién juvenil, equidad de género y desempefio financiero.
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Cuadro 3. Comparacion general de indicadores de responsabilidad social en cooperativas

dominicanas
Indicador Caso analizado Referente sectorial Nivel
relativo
Escuela Implementada Implementacion parcial o Alto
cooperativa (pionera) inexistente
Certificacion en Presente Limitada Alto
RSE
Programas Alto Medio-bajo Alto
ambientales
Inversién social > RD$180 MM < RD$50 MM Alto
anual
Arboles sembrados > 50,000 < 10,000 Alto
Beneficiarios > 2,000 <500 Alto
juveniles
Liderazgo femenino > 50% 25%—40% Alto
Morosidad < 1% 2%—4% Favorable

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos institucionales y revision documental, afio 2026

Ademas, el anélisis de percepciones en otras cooperativas del sector permitié encontrar

diferencias significativas entre la valoracién de los empleados y la percepcion de los socios

sobre las précticas de responsabilidad social. De manera general, los empleados tienden a

evaluar positivamente la gestion institucional, mientras que los socios muestran niveles mas

bajos de reconocimiento de estas practicas.

Los datos revelan que, en estas entidades, menos del 30% de los socios ve de manera positiva

aspectos como la gestion ambiental, la relacion con los asociados o la contribucion

comunitaria. En contraste, més del 80% de los empleados tiene una opinién favorable, y en

algunos casos, la valoracion llega al 100%. Esta diferencia genera brechas perceptuales que

superan, en promedio, los 70 puntos porcentuales.

C
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Cuadro 4. Brechas de percepcién entre socios y empleados en cooperativas del sector

Dimensién Socios (% positiva) Empleados (% positiva) Brecha (pp)
Gestion ambiental 21.2% 83.4% 62.2
Bienestar laboral 41.1% 100% 58.9
Relacion con socios 24.7% 89.4% 64.7
Contribucion comunitaria 12.0% 100% 88.0
Etica en operaciones 2.8% 100% 97.2
Relacién con proveedores 30.4% 100% 69.6
Innovacion y desarrollo  19.3% 100% 80.7
Promedio de brecha — — 74.6

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de campo, afio 2025.

Esto evidencia una desconexién entre la gestion institucional y su percepcién externa. Estos
resultados sugieren que, en parte del sector cooperativo, hay limitaciones en los procesos de
comunicacion institucional, en la apropiacion de iniciativas por parte de los socios y en los
mecanismos de rendicion de cuentas. En contraste, el caso analizado en esta investigacion
muestra una mayor correspondencia entre la gestion institucional y la percepcion de los
actores involucrados. Esto refuerza su posicion como referente en la implementacion de
practicas de responsabilidad social.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio de caso permiten observar que la Cooperativa Vega
Real ha integrado de manera coherente la dimension social y ambiental en su modelo de
gestion. Mas alla de sus funciones financieras, la cooperativa ha desarrollado un enfoque en

el que la formacion, la participacion y la inversion social constituyen elementos relevantes de
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su funcionamiento cotidiano. Este patron se evidencia en el impacto reportado por los
participantes del estudio en relacion con programas como la Escuela Cooperativa, las
iniciativas ambientales y las acciones dirigidas a jovenes y mujeres.

De acuerdo con los datos obtenidos mediante el instrumento aplicado a 532 socios, el 78.3%
de los encuestados reportd mejoras en su comprension del modelo cooperativo después de
participar en la Escuela Cooperativa. Asimismo, el 84.7% de los jovenes participantes en
Coopcampa sefiald beneficios en su desarrollo personal, y el 91.2% de los socios valord
positivamente las acciones de gestion ambiental. Estos hallazgos, provenientes directamente
de la percepcion de los actores involucrados, ofrecen evidencia empirica sobre el alcance de
las practicas implementadas, aunque es necesario reconocer que corresponden al contexto
especifico de esta organizacion y no pueden generalizarse de manera automatica a todo el
sector cooperativo dominicano.

Un aspecto que merece atencién es la coherencia observada entre las acciones de la
institucion y la percepcion de sus asociados. A diferencia de otras cooperativas estudiadas,
donde se registran diferencias notables entre la evaluacion de empleados y la percepcién de
socios, en este caso se observa una mayor proximidad entre la gestion interna y el
reconocimiento por parte de la comunidad. Este factor resulta relevante para analizar, ya que
la sostenibilidad de este tipo de organizaciones depende no solo de la ejecucién de programas,
sino también del grado en que los asociados se apropien de ellos.

Estos hallazgos guardan consonancia con investigaciones realizadas en cooperativas
latinoamericanas. En este sentido, Salazar (2019), en su estudio sobre cooperativas financieras
en Costa Rica, encontré que las entidades con programas sisteméticos de educacion
cooperativa presentan mayores niveles de retencion de socios y menor indice de morosidad.

De manera similar, Barreira y Cardoso (2020), en su investigacién sobre cooperativas de
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ahorro y crédito en Brasil, sefialaron que la inversion en formaciéon educativa constituye un
factor predictivo del desempefio social y financiero de las cooperativas. Por su parte, Barajas
y Morales (2021), en un estudio comparativo de cooperativas mexicanas, evidenciaron que
las organizaciones con certificaciones en responsabilidad social presentan brechas
perceptuales menores entre empleados y socios, resultado que coincide con lo observado en
el presente estudio.

En el contexto dominicano, los resultados presentados resultan consistentes con lo reportado
por Camacho y Lantigua (2022), sobre el papel de las cooperativas en el desarrollo
comunitario de la regién Norte del pais. No obstante, el presente estudio aporta evidencia
empirica cuantitativa proveniente directamente de los socios, elemento que en
investigaciones previas del contexto dominicano no habia sido abordado con esta
profundidad metodolégica.

Ademas, los resultados cualitativos sugieren que la formacion en valores y el fortalecimiento
del liderazgo comunitario han sido elementos relevantes en la consolidacién del modelo
estudiado. La educacién cooperativa, segun lo sefialado por los directivos entrevistados, no
solo transmite conocimientos técnicos, sino que también contribuye a generar compromiso,
sentido de pertenencia y participacion activa en los procesos organizativos.

Por otro lado, el anélisis comparativo sitia el caso en un contexto mas amplio. Muestra que,
aunque existen avances en el sector, aun se observan desafios en la sistematizacion de
practicas sociales, su visibilidad y la comunicacion efectiva con los socios. Estas limitaciones
pueden generar brechas de percepcion que inciden en la confianza y legitimidad institucional.
Es necesario reconocer ciertas limitaciones metodologicas del anélisis comparativo realizado.
En primer lugar, el nimero de cooperativas incluidas en la muestra comparativa (n=15)

resulta reducido para establecer generalizaciones del sector. En segundo lugar, los datos de
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las entidades de referencia provienen en su mayoria de informes institucionales con diferentes
criterios de reporte, lo que puede introducir sesgos de comparabilidad. En tercer lugar, la
seleccion de las cooperativas comparativas se realizo por conveniencia, priorizando aquellas
para las cuales se disponia de informacién accesible, lo cual limita la representatividad del
grupo comparativo. Finalmente, el periodo de anélisis documental (1982-2025) abarca
cambios contextuales significativos en el entorno econdmico y regulatorio dominicano,
factores que no fueron controlados en este disefio.

En conjunto, la integraciéon de diversas fuentes de informacién (documental, cuantitativa y
cualitativa) permitié obtener una vision mas completa del fenémeno estudiado, aunque con
los alcances propios de un disefio de estudio de caso.

CONCLUSIONES

Primero, la Cooperativa Vega Real ha creado un modelo de gestién que combina aspectos
educativos, ambientales, juveniles, de género y sociales en una estrategia coherente basada
en los principios cooperativos. La institucionalizacion de estos programas, junto con un nivel
sostenido de inversion social, muestra que es posible unir el desempefio financiero con el
impacto social. Los datos obtenidos mediante el instrumento aplicado a 532 participantes
respaldan esta conclusion: el 78.3% de los encuestados reportd mejoras en su comprension
del modelo cooperativo tras la formacién recibida, lo que indica que las acciones educativas
han incidido directamente en la apropiacién del modelo por parte de los socios.

Segundo, los resultados de la aplicacion del instrumento a 532 participantes indican que los
programas dirigidos a los jovenes tienen un alto impacto percibido. El 84.7% de los
participantes de Coopcampa reportd beneficios en su desarrollo personal, y el 71.2%
manifestd interés en asumir roles de liderazgo. Iniciativas como campamentos, talleres y

actividades experienciales contribuyen de manera significativa al desarrollo personal,
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destacando la importancia de la formacion préctica en la adopcion de valores cooperativos.
Tercero, el anélisis comparativo sugiere que las diferencias en la implementacion de practicas
de responsabilidad social en el sector no dependen tnicamente de los recursos disponibles.
También se necesita que existan estructuras organizativas que faciliten la planificacién,
gjecucion y comunicacion de estas acciones de forma sistematica. Ademads, se han
encontrado brechas de percepcion entre actores internos y externos en algunas
organizaciones, lo que resalta la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacion y
participacion.

Cuarto, los hallazgos permiten sefialar que el liderazgo institucional enfocado en valores
constituye un factor importante para desarrollar practicas organizativas que se alineen con el
enfoque cooperativo. La promocién de principios como la solidaridad, la equidad y el
compromiso social se refleja tanto en la gestion interna como en la proyecciéon comunitaria
de la organizacion. No obstante, debe considerarse que el andlisis comparativo realizado
presenta la limitacion de haber utilizado un grupo de referencia de solo 15 cooperativas
seleccionadas por conveniencia, lo que reduce la capacidad de generalizacién de las
diferencias encontradas al conjunto del sector cooperativo dominicano.

Quinto, en conjunto, los resultados permiten sostener que el cooperativismo, cuando se
gestiona de manera integral, ofrece una alternativa viable para contribuir al desarrollo
sostenible. El caso analizado muestra el potencial del sector para generar impacto social,
fortalecer el capital humano y promover procesos de desarrollo centrados en la comunidad,
aunque estos hallazgos deben interpretarse considerando el alcance propio de un estudio de

Ccaso.
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