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PRESENTACION

El Ministerio de Administracion Publica, cumpliendo con su rol
de propiciar y garantizar el mds alto nivel de efectividad, calidad y
eficiencia de la funcién publica del Estado, ha venido desarrollando
desde hace algunos afios, sistemas de evaluacién y monitoreo de la
gestidn publica, como el Marco Comun de Evaluacion (CAF) y el Sis-
tema de Monitoreo de la Administracion Pdblica (SISMAP), los cuales
han pasado a ser insumos importantes en el desarrollo del Sistema
de Evaluacidn del Desempefio Institucional (EDI).

La presente guia metodoldgica es una herramienta de apoyo,
de vital importancia para la implementacion de este sistema, ya que
permite a las instituciones estatales conocer y llevar a cabo en forma
efectiva el proceso de gestion institucional orientado a resultados, y
con ello, contribuir en la construccion de una gestién publica sistema-
tizada, eficiente y transparente. Su aplicacion, al igual que los demds
componentes del Sistema de Evaluacidn del Desempefio Institucional,
estd a cargo de la Direccidn de Evaluacidn de la Gestidn Institucional
(DEGI), del Viceministerio de Evaluacion del Desempefio Institucional.

La guia en su estructura define claramente la evaluacion del
desempefio institucional publico concebida por el MAR su importan-
cia, objetivos y otros conceptos relacionados. De igual manera, esta-
blece los tipos de indicadores para evaluar, el marco legal; asi como,
los dmbitos de evaluacién y la escala de valoracién correspondiente.
También se definen las lineas de accion establecidas, las etapas de
la evaluacion y el seguimiento posterior para lograr implementar las
acciones de mejora que se requieran para lograr los objetivos.

) “"GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
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I. MARCO REFERENCIAL.
I.1  Importancia de Evaluar el Desempeno Institucional.

Entre las funciones que integran el proceso administrativo
estdn la Planificacion y el Control. Ambas constituyen dos de las
cuatro fases del ciclo PDCA, para la mejora continua, de ahf la im-
portancia de la gestion basada en resultados, ya que en opinidn de
muchos especialistas en el tema de gestidn y de mejora continua,
“Lo que no se mide o evalla, no se puede controlar, y por tanto,
tampoco se puede mejorar”.

En materia de administracidn, la gestion se puede considerar
sindnimo de desempefio, de accionar, por lo que evaluar el des-
empeno o la gestion institucional es de suma importancia para la
mejora continua de cualquier organizacidn, ya que es un proceso
objetivo, en el cual se toman como referencia pardmetros pre-
establecidos, a nivel de metas y objetivos, procesos, productos o
servicios, que considera distintos aspectos y en el que intervienen
muchos actores institucionales.

Por ello, la Administracién Publica, cuya finalidad es el bien
comun, la satisfaccion de las expectativas y necesidades de la po-
blacion, cada vez mas estd orientada a la gestidn por resultados, a
evaluar el desempefio de sus planes y programas, los procesos y
procedimientos vy los recursos utilizados para lograr dichos resul-
tados, asi como, el impacto de dicha gestidn en los servicios a la
ciudadanfa.

“GUIA PARA LA IMPLEMENTACION _
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.2 La Evaluacion del Desempeno Institucional (EDI).

Es un proceso sistematico, sustentado en instrumentos téc-
nicos y confiables, que muestra los esfuerzos de las organizaciones
por lograr los resuttados esperados en forma efectiva y eficiente,
de frente a sus ciudadanos clientes y a la poblacién en general, y
abarca todos los aspectos que propendan a la mejora continua
del desempefio.

|.3 Objetivos de la Evaluacion del Desempeno Institucional
(EDI).

Los objetivos de la EDI son:

a. Mejorar la Gestion Publica a través de la Retroalimentacion
y Aprendizaje Organizacional. La retroalimentacién que se ge-
nera de un proceso de evaluacion del desempefio institucional
constituye un medio para el aprendizaje organizacional y una
herramienta Util para la toma de decisiones, lo cual contribuye a
la mejora de la gestion.

b. Satisfaccion de los Ciudadanos. La mejora en la gestion, asi
como la calidad de los servicios publicos, contribuye a que la
poblacion perciba a las instituciones como entes creadores de
valor publico, en lugar de simples administradores y por tanto,
mejore la satisfaccion ciudadana.

c. Responsabilizacion y Empoderamiento. Motivar el compro-
miso Y responsabilizacidn de las autoridades institucionales para
lograr una gestidn eficiente y eficaz, en beneficio de la ciudada-
nia y del Estado.

d.Rendicién de Cuentas. Impulsar la transparencia en la gestion
y eficiencia en el uso de los recursos publicos, mediante la ren-
dicién de cuentas, a través de informacién publica vy la sociedad
civil, sobre el desempefio de las instituciones.

) “GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
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|.4 Conceptos relacionados a la EDI.

Entre los conceptos que se manejan en la aplicacion de esta guia
citamos los siguientes:

[ Acuerdo/Compromiso de Desempefio: Compromiso que fir-
ma la institucion con el Ministerio de Administracion Publica
de cumplir con los indicadores de resultados y productos que
establece el ministerio, en base a las disposiciones de la Ley No.
41-08 de Funcion Publica y sus normas complementarias.

[] Autodiagnéstico: Autoevaluacion que se realiza la institucidn
para identificar sus puntos fuertes y dreas de mejora con el
objetivo de implementar acciones para la mejora continua.

[] Carta Compromiso: Documento a través del cual las institu-
ciones publicas informan al ciudadano / cliente sobre los ser-
vicios que gestionan, como acceder y obtener esos servicios y
los compromisos de calidad establecidos para su prestacion.

[] Contratos por Desempefo y Resultados: Contrato firmado
por los ministerios de Hacienda, Economfa, Planificacién y De-
sarrollo y de Administracion Publica con la maxima autoridad
de un organismo participante u érgano adscrito al mismo, para
el cumplimiento de politicas, objetivos y metas que estén con-
templadas en los planes de desarrollo, presupuestos plurianual
y anual, y que sean debidamente cuantificadas y verificables
mediante indicadores de desempefio durante el periodo del
acuerdo.

[] Diagnodstico Organizacional: Estudio sobre la situacién orga-
nizacional de la institucidn, en aspectos relacionados al funcio-
namiento de la estructura organizativa, los procesos, niveles de
coordinacidn y comunicacion interna, relaciones interorganica,
entre otros.

[] Lineas de Accién: Se refiere a los tipos de Evaluacidon
del Desempefio Institucional que establece el Reglamento No.
273-13.

“GUIA PARA LA IMPLEMENTACION _
DE LA EVALUACION DEL DESEMPERIO INSTITUCIONAL (EDI)” 9




DOCUMENTO CONTROLADO
SGC-MAP
GUI-DEGI-002 Ver. Ol

[1Marco Comun de Evaluacion (CAF): Conforme lo describe
el Articulo 2 del Decreto No. 21 1-10, es una herramienta que
permite a las instituciones del Sector Publico autoevaluarse
para detectar fortalezas y dreas de mejora, permitiendo la
construccion de planes a fin de coadyuvar en la implemen-
tacion de técnicas de gestion de la calidad y de mejorar su
rendimiento.

[1 Plan de Mejora Institucional: Plan de acciones, que resultan de
evaluar la gestion institucional, en la cual han sido detectadas
debilidades en su funcionamiento, procesos, servicios, otros,
que requieren ser superadas para poder lograr la mejora con-
tinua.

[0 Organos Rectores de los Contratos por Desempefio y Re-
sultados: De acuerdo al Decreto No.522-1 |, lo constituyen los
tres drganos rectores de politicas publicas que participan junto
a las instituciones en el establecimiento, evaluacion y monito-
reo de indicadores de resultados y desempefio. Estos son: El
Ministerio de Administracidn Publica, el Ministerio de Hacienda
y el Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo.

[ Sistema de Administracion de Servidores Pablicos (SASP): Es
un sistema integral concebido para eficientizar y transparentar
la gestidon de los recursos humanos en los organismos de la
Administracidn, el cual cuenta con diferentes mddulos corres-
pondientes a los subsistemas técnicos de gestion de recursos
humanos, tales como: reclutamiento y seleccidn, evaluacidn
del desempefio y promocion, registro y control, capacitacion
y desarrollo, valoracidn, estructura organizacional, relaciones
laborales y otros, establecidos en la Ley No. 41-08, de Funcidn
Publica, y sus reglamentos de aplicacidn.

[] Sistema de Evaluacién del Desempefio Individual: Sistema que
tiene como propdsito la medicion del desempefio del servidor
publico y que esta estrechamente vinculado con la evaluacidn
del desempefio institucional, reglamentado por el Decreto No.
525-09,de aplicacidn de la Ley No.41-08,sobre Funcidn Publica.

) “GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
10 DE LA EVALUACION DEL DESEMPENIO INSTITUCIONAL (EDI)”



DOCUMENTO CONTROLADO
SGC-MAP
GUI-DEGI-002 Ver. Ol

[1 Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la Administracion
Publica (SISMAP): Sistema desarrollado para monitorear y dar
seguimiento a los distintos indicadores que ha definido el MAP
para evaluar el nivel de avance de la Administracidn Publica en
los distintos temas que son de su rectorfa. Estd inspirado en el
esquema de los organigramas para, de manera grafica, ofrecer
un panorama detallado de la situacidon de cada indicador, cada
uno de los cuales estdn agrupados segun los criterios del Bard-
metro de Servicio Civil.

[1 Indicador: Herramienta de medicién que proporciona infor-
macion cuantitativa o cualitativa respecto del desempefio o
resultado de un proceso, producto o servicio referenciado a
un nivel pre-establecido, en base a la cual se pueden tomar
acciones preventivas o correctivas para mejorar dicho desem-
pefio o resultado. La informacion que se puede medir a través
de un indicador generalmente estd relacionada a aspectos de
eficiencia, eficacia, economia y calidad del servicio.

- Indicadores de Eficiencia: Miden la relacién entre el nivel de
desempefio obtenido respecto a los insumos vy recursos uti-
lizados.

- Indicadores de Eficacia: Miden el grado de cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas, a través de los productos
o resultados obtenidos.

- Indicadores de Calidad: Miden el grado de satisfaccién de los
ciudadanos/clientes con los atributos de los bienes y servi-
cios que recibe.

- Indicadores de Economia: Miden la capacidad de la institucion
para administrar adecuadamente los recursos de que dispo-
ne (generar ahorros, controlar los costos, otros).

Un indicador para que sea confiable y objetivo, debe tener
los atributos siguientes:

“GUIA PARA LA IMPLEMENTACION _
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* Claridad: Debe ser preciso, claro.

* Relevancia: Debe ser importante para el logro del objetivo.

* Economia: La informacidn que lo genere debe estar disponi-
ble a un costo razonable.

* Medible: Debe ser de facil monitoreo y comprobacion.

* Especifico: Debe reflejar la meta o los resultados esperados
claramente.

* Comparable: Debe permitir hacer comparaciones con otros
datos o datos anteriores.

* Realista: Debe ser alcanzable, tanto con los recursos con que
se cuenta como con el tiempo programado.

« Util: La informacién que provea debe ser de utilidad para los
propdsitos que se persiguen.

Il. MARCO LEGAL.

La guia esta sustentada en las siguientes normativas legales:

- Ley No.41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcién Publica,
que crea la Secretarfa de Estado, hoy Ministerio de Adminis-
tracion Publica.

- Decreto No. 273-13 del I3 de septiembre de 2013, que es-
tablece el Reglamento para la implementacién del Sistema de
Evaluacion del Desempefio Institucional (EDI), el cual, deroga
y sustituye el Decreto No.423-12 del 9 de agosto de 2012.

- Decreto No.522-11, del 31 de agosto de 201 |, que regula la
elaboracién, negociacion, aprobacidn, seguimiento y ejecucion
de los contratos por resultados y desempefio, previstos en
el Articulo 14 de la Ley Orgdnica de Presupuesto del Sector
Publico, No.423-06, del |7 de noviembre de 2006.

- Decreto No.373-11, del 13 de junio de 2011, que modifica
el pdrrafo del Articulo 1,y los Articulos 2, 3,y 7, del Decreto
No.558-06,del 21 de noviembre de 2006, que cred el Sistema
de Administracidn de Servidores Publicos (SASP).

) “GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
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- Decreto No. 21 1-10, del 15 de abril de 2010, que declara de
cardcter obligatorio la aplicacién del Modelo CAF (Marco Co-
mun de Evaluacion) en la Administracion Publica.

- Decreto No. 525-09, de 2| de julio de 2009, que aprueba el
Reglamento de Evaluacién del Desempefio y Promocidn de
los Servidores y Funcionarios de la Administracién Publica.

- Decreto No. 558-06, del 2| de noviembre de 2006, que crea
el Sistema de Administracién de Servidores Publicos (SASP).

I11. LINEAS DE ACCION DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL (EDI).

El Sistema de Evaluacion del Desempefio Institucional tiene
dos lineas de accion:

a. Evaluacion del Desempeno Institucional (EDI): Es un proce-
so de evaluacidn anual de la institucidn, apoyado en el auto-
diagndstico CAF, en base al cual, el MAP dentro del marco
de sus atribuciones y mediante un acuerdo compromiso con
ésta, establecerd los indicadores de resultados y productos que
evidencien el desempefio esperado, en términos de eficacia y
eficiencia en la gestién y calidad de los servicios que brinda a
la ciudadanfa.

b. Evaluacion del Desempeno Institucional Especial: Es un pro-
ceso integral, que consiste, en el monitoreo y evaluacion de los
resultados de indicadores econdmicos y de impacto, estable-
cidos en los Contratos por Resultados y Desempefio firmados
por la institucién con los tres drganos rectores (Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo y
Ministerio de Administracion Publica). Puede abarcar todos los
objetivos y programas de la institucidn, o programas especificos.

“GUIA PARA LA IMPLEMENTACION _
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IV. METODOLOGIA PARA LA CALIFICACION.

4.1 Ambitos de Evaluacién del Desempefio:

La calificacion correspondiente a la evaluacién del desem-
pefo institucional estard basada en siete (7) dmbitos de la gestidn
publica, que son: Politicas y Estrategias, Satisfaccion Ciudadana,
Profesionalizacion de la Funcién Publica, Fortalecimiento Institu-
cional, Calidad en la Gestion, Gestion de Recursos y Transparencia
en la Gestidn, sobre aspectos contemplados en el Modelo CAF
y los indicadores establecidos en el SISMAP cuyos objetivos se
definen a continuacién:

Ambito |: Planeacién Estratégica de la Gestion.

El objetivo de evaluar este dmbito consiste en determinar
en qué medida la institucion desarrolla una planificacion estratégi-
ca y operativa, con base en su mision y enfocada al cumplimiento
de los objetivos institucionales y de gobierno. Partiendo de dicho
objetivo, los indicadores de resultados de este ambito estdn rela-
cionados al Plan Estratégico y Operativo institucional de mediano
y corto plazo y su implementacion.

Ambito 2: Satisfaccion Ciudadana.

El objetivo de evaluar este dmbito consiste en determinar
en qué medida la gestidn estd orientada a la satisfaccién ciudada-
nay a mejorar la percepcidn sobre los productos y/o servicios v la
imagen institucional. Los indicadores de resultados de este dmbito
estan relacionados a los resultados de las mediciones que realiza
la institucidn sobre dichos aspectos.

Ambito 3: Profesionalizacidn de la Funcion Publica.

El objetivo de evaluar este dmbito consiste en determinar
en qué medida los niveles de aplicacién de la Ley No. 41-08 de

) “GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
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Funcién Publica y sus normas complementarias, que realiza la ins-
titucion en los aspectos relacionados a la Gestidon de Recursos
Humanos, en lo que respecta a la Planificacién de RRHH, Or
ganizacion del Trabajo, Gestion del Empleo, Rendimiento de los
Empleados, Desarrollo del Personal, Sistemas de Compensacion,
Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales u otros subsistemas
relacionados.

Entre los indicadores relacionados a estos aspectos estdn:
El Plan de RRHH vy su implementacién, la Estructura de Cargos,
vinculada a la estructura organizativa y presupuestaria con su res-
pectivo Manual de Cargos, aprobados por los érganos corres-
pondientes, la realizacion de los Concursos Publicos, la Evaluacidn
Regular del Desempefo del Personal y las acciones que de ella se
derivan, la aplicacion de un Régimen Salarial adecuado y aprobado
por el MAP el Plan de Capacitacién y su implementacion, el Pago
de Beneficios Laborales, la implementacidn de las normas de Sa-
lud Ocupacional y Riesgos Laborales, otros.

Ambito 4: Fortalecimiento Institucional.

El objetivo de evaluar este dmbito consiste en determinar
en qué medida la institucion enfatiza en el desarrollo de sus ca-
pacidades organizacionales y sistemas de gestidn. Los principales
indicadores de este dmbito estan relacionados a la Estructura Or-
ganizativa y su implementacién, Manual de Organizacién y Funcio-
nes, el Mapa de Procesos y Gestion del Cambio.

Ambito 5: Calidad en la Gestién.

El objetivo de evaluar este dmbito consiste en determinar en
qué medida la institucién estd enfocada en implantar y promover
una cultura de calidad en la gestion vy los servicios. Los principales
indicadores de este dmbito son: La implementacion del Modelo
CAF los Planes de Mejora que lleva a cabo v la implementacion
de su Carta Compromiso de Servicios.

“GUIA PARA LA IMPLEMENTACION _
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Ambito 6: Gestion de los Recursos.

El objetivo este dmbito es determinar e identificar si la ins-
titucion estd haciendo uso adecuado de sus recursos, en relacion
a los objetivos y metas planteados. Entre los indicadores de este
ambito se encuentran el presupuesto institucional y su vinculacidn
con los planes estratégicos y operativos, los informes de gestion
financiera, auditorfas realizadas, las medidas internas para contro-
lar el gasto, otros.

Ambito 7:Transparencia en la Gestion.

El objetivo de este dmbito es determinar si la institucidn
aplica una politica de transparencia y prevencion de la corrupcion
en la gestidn, mediante la promocidn de sus valores institucionales,
implementacion de un cddigo de ética e implantacidn de sistemas
de informacion publica. Entre los indicadores de este dmbito te-
nemos: La forma en que la institucion promueve sus valores insti-
tucionales y facilita la informacién publica, el Cédigo de Etica Ins-
titucional y su aplicacién, el Comité de Etica y su funcionamiento.

4.2 Escala de Valoracién por Ambito de Desempefio:

La puntuacidn que se otorgue a una institucion serd en base
los indicadores y productos establecidos en el Acuerdo/Compro-
miso de Desempefio que firme la institucién con el Ministerio de
Administraciéon Publica, relacionado a los dmbitos de desempefio
considerados, tomando como referencia una escala de valoracion
cualitativa/cuantitativa que va desde el O al 5, en la cual O, repre-
senta el nivel minimo y 5 el nivel maximo, tal como se explica a
continuacion:

) “GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
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V. ETAPAS DEL PROCESO DE LA EVALUACION
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL.

5.1 Autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacion se hard durante el primer tri-
mestre de cada afio, en base al Autodiagndstico que establece el
modelo CAF.

5.2 Presentacion de Informe de Autoevaluacion.

La institucidn evaluada, deberd elaborar un “Informe de Au-
toevaluacion”, y remitirlo al Ministerio de Administracion Publica
para su revision. En dicho informe hard un detalle de los puntos
fuertes y las dreas de mejora identificados en el proceso de auto-
diagndstico.

5.3 Revisién del Informe.

La Direccidn de Evaluacion de la Gestidn Institucional, res-
ponsable de la parte operativa del proceso de evaluacion, en co-
ordinacion con las dreas del Ministerio de Administracion Publica,
hard una revision del informe y sus resultados; asi como de los
aspectos a incluir en el informe de retroalimentacidn que se remi-
tird a la institucion.

5.4 Informe de Retroalimentacion.

En base a la revisidn del informe que realice la Direccidon de
Evaluacion de la Gestién Institucional, el MAP procederd a enviar
un informe de retroalimentacion destacando las fortalezas institu-
cionales y haciendo las sugerencias y recomendaciones pertinen-
tes para la mejora de la gestion institucional, asi como sefialando
los indicadores que habrdn de ser establecidos en el Acuerdo/
Compromiso de Desempefio correspondiente para lograr la re-
ferida mejora institucional.

) “GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
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5.5 Establecimiento del Compromiso.

Con el objetivo de mejorar la gestion institucional y obtener
los resultados esperados, se establecerd un*Acuerdo/Compromi-
so de Desempefio”, firmado entre el Ministro de Administracidn
Publica y la mdxima autoridad de la institucion de que se trate, en
el cual se establecen los indicadores de resultados esperados en el
marco de las normativas legales correspondientes, las condiciones
que se requieren para llevar a cabo dicho proceso y otros com-
promisos especificos acordados entre las partes. Como base de
este acuerdo, la institucidon con el apoyo de la Direccién de Eva-
luacion de la Gestidn Institucional, elaborard e implementard un
Plan de Mejora Institucional para lograr alcanzar los indicadores
de resultados acordados.

5.6 Publicacion de Resultados de la Evaluacion.

Los resultados de los indicadores evaluados se veran refle-
jados en el Sistema de Monitoreo de la Administracidn Publica y
en las publicaciones periddicas que realiza el Ministerio de Admi-
nistracion Publica del ranking de las instituciones, a través de los
medios de comunicacidn nacionales.

V1. SEGUIMIENTO A LA EVALUACION.

A partir de los resultados de la evaluacion es necesario que
la institucién emprenda las acciones pertinentes para lograr al-
canzar los niveles de desempeno esperados, por lo que habrd de
elaborar e implementar el plan de mejora correspondiente.

“GUIA PARA LA IMPLEMENTACION _
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6.1 Elaboracion del Plan de Mejora.

En base a los resultados de la evaluacion de su desempefio,
corresponde a la institucion elaborar su Plan de Mejora Institucio-
nal, que es un documento que le permite de una manera organi-
zada, planificar las acciones de mejora que se deben implementar
para mejorar la gestidn y lograr los resultados de desempefio
esperados. El mismo debe contener los objetivos del plan, las acti-
vidades prioritarias que se han de ejecutar, los responsables de su
ejecucion, los recursos necesarios, los tiempos de ejecucion y los
medios de verificacidon que permitan comprobar que la accién ha
sido ejecutada como se planifico.

6.2 Equipo de Mejora.

Para poder cumplir efectivamente con los objetivos del Plan
de Mejora que derive de la Evaluacidn del Desempefio Institucional
es requisito indispensable que entre los integrantes del Equipo de
Mejora estén representantes claves de las unidades de Recursos
Humanos, Planificacién y Desarrollo y Administrativo Financiero.

6.3 Implementacién y Seguimiento del Plan de Mejora.

Antes de implementar el Plan de Mejora, el equipo de mejo-
ra, debe hacer un analisis de las posibles causas que han impedido
alcanzar el objetivo y las distintas alternativas para superarlas. Lue-
g0, se elabora un cronograma de trabajo en base a las acciones de
mejora que la institucion considera prioritarias para la gestion.

El seguimiento de la implementacion del plan de mejora
deberd hacerlo periddicamente, a lo interno, la institucion y a lo
externo, el Ministerio de Administracién Publica, a través de la
Direccién de Evaluacion de la Gestidn Institucional.

) “GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
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VII. DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO INS-
TITUCIONAL ESPECIAL.

La Evaluacion del Desempefio Institucional Especial es una
evaluacion integral y especifica, que consiste en el monitoreo y
evaluacion de los resultados de indicadores relacionados a los pla-
nes, programas y gestién financiera de la institucidn participante,
establecidos en los Contratos por Resultados y Desempefio fir-
mados por la institucién con los tres drganos rectores (Ministerio
de Hacienda, Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo y
Ministerio de Administracidn Publica).

Puede abarcar todos los objetivos y programas de la institu-
cion, o programas especificos y podrd involucrar, segin fuere ne-
cesario, las dreas internas del Ministerio de Administracidn Publica,
a especialistas debidamente calificados o a entidades especializa-
das. Se realizard en el tiempo y de conformidad con las disposi-
ciones previamente acordadas en el Contrato por Resultados y
Desempefio con la institucion de que se trate.

“GUIA PARA LA IMPLEMENTACION _
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VIiil. GLOSARIO.

EDI: Evaluacion del Desempefio Institucional.

MAP: Ministerio de administracion Publica.

DEGI: Direccién de Evaluacidn de la Gestidn Institucional.

SASP: Sistema de Administracién de Servidores Publicos.
SISMAP: Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la Administra-
cion Publica.

PDCA: Ciclo de mejora continua en una organizacidon que se
compone de 4 etapas: Planificar; Desarrollar, Controlar y Actuar

) “GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
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X. ANEXOS.

|. Metodologfa para la calificacion de los dmbitos en la Evaluacion
del Desempefio Institucional (EDI).

2. Esquema de Desarrollo anual del Sistema EDI.

3. Tabla de puntuacién Evaluacion del Desempefio Institucional
(EDI).
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La puntuacidn que se otorgue a una institucion serd en base
a los indicadores y productos que se establezcan en el Acuerdo/
Compromiso de Desempefio que firme la institucién con el Mi-
nisterio de Administracién Publica relacionado a los dmbitos de
desempefio considerados, en una escala de valoracion cualitativa/
cuantitativa que va desde el O al 5, en la cual O, representa el nivel
minimo y 5 el nivel maximo; cada nivel corresponde a una valora-
cion que se clasifica como se explica a continuacion:

« EI Nivel NINGUN AVANCE = 0, refleja que el indicador en
cuestion no se ha planteado ni tratado en ningdn nivel o es
inexistente, y en términos cuantitativos su valor es < |0.

El Nivel DEFICIENTE = |, refleja que con el indicador en cues-
tién se han realizado intentos, pero las acciones tomadas no son
suficientes o las pertinentes y en términos cuantitativos su valor
oscila entre | | y 60.

El Nivel ACEPTABLE = 2, refleja que el indicador en cuestién
estd en desarrollo/la institucion realiza acciones para su actuali-
zacion o implementa acciones correctivas y en términos cuanti-
tativos, su valor oscila entre 61 y 70.

El Nivel BUENO = 3, refleja que en el indicador en cuestion
ha sido consensuado por las partes/En proceso de aprobacién
o validacién por el érgano rector/Estad aprobado por el drgano
rector, pero requiere ser actualizado, y en términos cuantitativos,
su valor oscila entre 71 y 80.

El Nivel MUY BUENO = 4, refleja que el indicador en cuestion
ha sido aprobado por el dérgano rector y se realizan acciones
para su puesta en marcha, y en términos cuantitativos su valor
oscila entre 81 vy 90.

El Nivel EXCELENTE =5, refleja que el indicador en cuestion
ha sido implementado o en proceso avanzado de implementa-
cion, y en términos cuantitativos, su valor oscila entre 91 y 100.

“GUIA PARA LA IMPLEMENTACION _
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La puntuacion final a alcanzar por la institucién serd en base a los indica-
dores y productos logrados en cada dmbito de desempefio establecido
en el Acuerdo/Compromiso de Desempefio firmado con el MAP en
una escala de valoracién que va desde <100 puntos hasta 1000 puntos,
en la cual 100, representa el nivel minimo y 1000 el nivel maximo; cada
nivel corresponde a una valoracion que se explica a continuacién:

0 NINGUN AVANCE (Entre 0 y 100 puntos): Es el nivel minimo
logrado por una institucion. Significa que la institucion ha realizado
muy poco o ningln esfuerzo por obtener los indicadores de resul-
tados comprometidos. Por tanto, su desempefio es de baja signifi-
cacién para la gestion por resultados.

[l DEFICIENTE (Entre 110y 600 puntos): Significa que, a nivel global,
la institucién no ha realizado los esfuerzos ni las acciones suficientes
para obtener los indicadores de resultado esperados, por lo cual no
ha logrado alcanzar siquiera el 50% de ellos. Por tanto demuestra
poca orientacidn a la gestién por resultados

L1 ACEPTABLE (Entre 610 y 700 puntos): Significa que la institucién
ha venido implementando acciones consistentes para obtener los
resultados esperados, pero a nivel global, apenas ha podido sobre-
pasar el 50% en el cumplimiento de los indicadores comprometi-
dos. Por tanto, demuestra que la institucion ha iniciado el camino
hacia la gestién por resultados.

L1 BUENO (Entre 710 y 800 puntos): Significa que la institucion ha
realizado esfuerzos e implementado acciones, para obtener los re-
sultados esperados y ha logrado por encima del 75% de los indica-
dores comprometidos, pero los resultados no son los esperados o
son estacionarios y por tanto, requiere realizar mayores esfuerzos
para mejorar dichos resultados. Demuestra que la institucion estd
avanzando hacia la gestién por resultados.

L1 MUY BUENO (Entre 810 y 900): Significa que la institucion, en
forma sistemdtica, estd cumpliendo por encima de 85% de los indi-
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cadores de resultados comprometidos, y por tanto, su desem-
pefio se orienta a la gestion por resultados. Demuestra que la
institucion estd enfocada en la gestidn por resultados.

[0 EXCELENTE (Entre 910 y 1000 puntos): Es el mdximo nivel
logrado por la institucidn. Significa que ha podido cumplir en
forma efectiva con todos los indicadores comprometidos o
por lo menos el 95% de ellos, y por consiguiente su desem-
pefio estd orientado hacia la excelencia en la gestidn: eficacia,
eficiencia, efectividad y transparencia.

) “GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
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ESQUEMA DE DESARROLLO
ANUAL DEL SISTEMA EDI.

AUTOEVALUACION CAF
(REMISION INFORME AUTODIAGNOSTICO ANTES
DEL |15 DE MARZO)

-

INFORME DE
RETROALIMENTACION )
Y ESTABLECIMIENTO DE ELABORACION E
ACUERDO/COMPROMISO IMPLEMENTACION DEL
CON INDICACORES DE PLAN DE MEJORA
DESEMPENO.

-

PREPARACIONY
EVALUACION PRESENTACION DE
DEL DESEMPENO INFORME FINAL DE

INSTITUCIONAL (EDI) EVALUACION

) “GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
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I.1. Planificacion estratégica y operativa institucional

[.1.1 Plan Estratégico y Operativo en Implementacion
[.1.2 Impacto de la Planeacién (Resultados de las metas y objetivos

estratégicos y operativos)

Promedio Variable

2.1. Percepcion ciudadana de la imagen institucional.

2.1.1 Resultados de mediciones de la Percepcion ciudadana de
la Institucion.

2.1.1 Resultados de medicidn de la Satisfaccion de los clientes
/ciudadanos con los productos y/o servicios.

Promedio Variable

3.1. Planificacion de Recursos Humanos.

3.1.1 Plan Operativo de RR. HH, en Implementacién.

3.1.2 Presupuesto de Recursos Humanos.

Promedio Variable

3.2. Estructura de Cargos.

Estructura de cargos Implementada.

Promedio Variable

3.3. Manual de Cargos.

Manual de Cargos en implementacion.

Promedio Variable

3.4. Escala Salarial (Régimen de Beneficios).

Escala Salarial (Régimen de Beneficios) en implementacion.

Promedio Variable

3.5. Concursos Publicos.

3.5.1 Concursos Publicos realizados.

3.5.2 No. de personas de nuevo ingreso vinculadas por concursos.

) “GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
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Promedio Variable

3.6. Evaluacion del Desempeno.

3.6.1 Sistema de Evaluacién del desempefio implementdndose.

3.6.2 No. de servidores promovidos y ascendidos de acuerdo
a procedimiento establecido.

Promedio Variable

3.7. Capacitacion.

3.7.1.- Plan de Capacitacién en implementacion.

3.7.2.- No. de servidores capacitados.

Promedio Variable

3.8. Pago de Beneficios Laborales.

Régimen de Beneficios Laborales en implementacién.

Promedio Variable

3.9. Carrera Administrativa.

% de personal en Carrera Administrativa.

Promedio Variable

Total Ambito

4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. (Valor 75 puntos)

4.1. Estructura Organizativa.

Estructura Organizativa Aprobada Implementada.

Promedio Variable

4.2.Procesos.

4.2.1.- Manual de Organizacién y funciones.

4.2.2.- Mapa de Procesos.

4.2.3.- Simplificacién de Procesos.

Promedio Variable

4.3. Gestion del Cambio.

4.3.1.- Mecanismos de Gestién del Cambio en implementacién.

4.3.2.- Automatizacion de Procesos.

Promedio Variable

Total Ambito
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5.1. Implementaciéon del Modelo CAF

Institucion Evaludndose con el modelo CAF e implementando mejoras.

Promedio Variable

5.2. Carta Compromiso.

Carta Compromiso publicada en implementacidn.

Promedio Variable

6.1. Presupuestacion.

6.1.1. Presupuesto Plurianual institucional vinculado al plan Estratégico
y Operativo.

6.1.2. Ejecucion del Gasto.
Promedio Variable

7.1.Acceso a la informacion Puablica.
7.1.1.- OAl funcionando.
7.1.2.- Pdgina web institucional.

Promedio Variable

7.2. Promocion de valores éticos — morales.

7.2.1.-Valores institucionales.

7.2.2.- Cédigo de ética institucional en implementacidn.
7.2.3.- Comité de ética.
Promedio Variable
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